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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos
existentes no Sistema Fiep para salvaguardar seus processos operacionais e de gestao
dos eventuais riscos inerentes ao seu negécio, bem como demonstrar as acoes
desenvolvidas no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles internos. Serao
também apresentadas as demais acOes adotadas que contribuiram para o
fortalecimento da Governanca Corporativa, da Gestdo de Riscos e do Programa de
Compliance e Integridade.

Visando intensificar nossos esforcos no fortalecimento e disseminacao da cultura de
compliance, em 2021 desenvolvemos a revitalizacdo do nosso Programa de
Integridade, através de uma estratégia de comunicacao, treinamento e engajamento,
onde reforcamos as diretrizes do programa junto aos colaboradores, terceiros e
fornecedores, assegurando o cumprimento dos pilares do programa.

As informacoes constantes neste relatério demonstram o compromisso da entidade,
representada por seus dirigentes, com a integridade e transparéncia de suas
iniciativas e atos durante o exercicio.




2. GOVERNANCA E CULTURA

2.1 RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE
CONTROLE EXTERNO

O Senai é entidade de direito privado, cuja existéncia esta expressamente consagrada
em sede constitucional, tem o encargo desenvolver programas de formacao
profissional, buscando atender as caréncias da mao-de-obra industrial brasileira.

E, sem duvida, instrumento da composicdo da Ordem Social, atuante na formacdo e a
qualificacdo profissional, com vistas a justica social. A formacdo e a qualificacao
profissional sdao corolarios dos direitos basicos da pessoa humana, de modo que o
Senai é importante instrumento a realizacdo dos direitos fundamentais, dos valores
sociais do trabalho, do principio da dignidade da pessoa humana e do principio do
pleno emprego, com vistas ao desenvolvimento nacional, que sdo fundamentos,
principios e valores do Estado Democratico de Direito instaurado com a Constituicao
Federal de 1988.

Inserido dentro de uma estrutura organizada com foco no atendimento do segmento
industrial, o Senai/PR mantém estreito relacionamento com o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), perseguindo a melhoria continua do seu ambiente de controle, das
praticas de compliance, de integridade e transparéncia de seus atos de gestao.

As recomendacoes expedidas por esse 6rgdao de controle servem de apoio a
governanca e as iniciativas voltadas ao fortalecimento da gestdo de riscos
corporativos e de sua sistemdtica de controles internos, conferindo ainda mais
eficiéncia e a transparéncia na aplicacdo dos seus recursos.

No ambito do Senai/PR, foram realizadas no exercicio de 2021 as seguintes acoes
relativas a decisdes do TCU:

> Adequacoes internas para fins de atendimento ao processo de Fiscalizacdo
Continua do TCU;

> Atuacdo junto ao Departamento Nacional com vistas a tratar de maneira
sistémica o rateio de despesas entre as entidades integrantes do Sistema
IndUstria;

» Desenvolvimento de atividades relacionadas a melhoria do nivel de
transparéncia em relacdo a informacoes sobre as atividades e vagas gratuitas
NOS CUrsos.




2.2 PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIO
DE GESTAO

A proposta de comunicacdo e transparéncia do Senai no Parana com seus publicos de
interesse é realizada por meio do Relatério de Gestdo, apresentado no portal da
Transparéncia e de Prestacdo de Contas TCU.

Em consonancia com os direcionamentos do Departamento Nacional, para a
apresentacdo das informacdes sobre o planejamento estratégico e indicadores de
desempenho exigidos pelas Decisdoes Normativas 178/2019 e 187/2020 e Instrucdo
Normativa 084/2020 que norteiam o novo modelo de Prestacdo de Contas, o Senai
apresentou em seu Relatério de Gestdo de 2020, no Portal da Transparéncia e de
Prestacao de Contas TCU, suas acoes e proposta de criacdo de valor para a industria e
a sociedade, além da aplicacdo dos seus recursos e contribuicdao para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social.

Elaborado na forma de Relato Integrado, o Relatério de Gestdo é norteado por
diretrizes internacionais e melhores praticas que buscam contemplar, dentre os
temas capitais, a proposta de valor das acdes e projetos executados, além de
apresentar o desempenho alcancado. A construcdo do relatério envolve diversos
atores organizacionais, desde a alta gestao até o corpo técnico.

Entrou em vigor durante o exercicio a Fiscalizacdo Continua, com submissao para o
TCU por meio do Disco Virtual, realizando o reporte sistematizado e periédico de
informacoes da entidade relacionadas as areas de Gestdo de Pessoas (Recursos
Humanos, e Plano de Cargos e Saldrios), Contabilidade (Receitas, Despesas,
Transferéncias) e Suprimentos (Contratos e Licitacoes). Além do envio das
informacoes trimestrais, ainda foram realizados reportes dos resultados alcancados
pelo Programa de Eficiéncia da Gestdo, as acoes e mecanismos utilizados pela
entidade para atender aos principios de transparéncia, bem como esclarecimentos
pontuais requeridos pelo TCU.

O Portal da Transparéncia, que possibilita a sociedade o acesso as informacoes
institucionais e de desempenho, iniciou o processo de atualizacdo e inclusdo de novos
elementos em sua estrutura. Algumas adaptacdes estdo em andamento, como a
revisdao da periodicidade de atualizacdo dos dados e inclusdo de novos conteldos,
atendendo ao processo de padronizacdo nacional do portal. Além dos conteudos ja
implementados como a acessibilidade dos usuarios e insercdo de novos toépicos, foi
inserido um sub-menu dedicado as informacoes da Prestacdo de Contas do TCU. Este
portal também passa por um processo de reformulacdo com a estruturacdo da




disponibilizacdo dos conteddos em médulos, o que facilitard o acesso a informacao e
a navegabilidade.

Para o fortalecimento do processo de prestacdo de contas da entidade, durante o
exercicio, foram realizados mapeamentos com as areas de atuacdo do Senai Parana
considerando o conteldo e a periodicidade das informacdes prestadas. O resultado
foi um panorama dos esforcos envolvidos para a elaboracdo e entrega das
informacoes necessdrias, que contribuiu para a descricdo dos controles para cada
processo, bem como sua andlise e inclusdo na matriz de risco organizacional. A partir
dessa iniciativa foi possivel a auditoria interna elaborar um planejamento de
acompanhamento do processo de prestacdo de contas de cada area envolvida,
trazendo maior seguranca e garantia das informacoes prestadas.

O Senai no Parana buscou aprimorar seus mecanismos de transparéncia, sendo que as
informagoes constantes em cada mecanismo de comunicagcdo demonstram o
compromisso da entidade, representada por seus dirigentes, com a integridade e
transparéncia de suas iniciativas e atos durante o exercicio.




3. TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

A area de Tecnologia da Informacao do Sistema Fiep opera de forma conjunta e
sistémica para todas as empresas que compoe a organizacao (Sesi PR, Senai PR, IEL PR
e Fiep), sendo que os planos de trabalho estdo concentrados na seguinte agenda:

> Elevar a qualidade do seu atendimento através da digitalizacdo de produtos e
servicos, bem como no relacionamento com clientes, fornecedores, governos,
6rgaos de controle e sociedade;

> Habilitar, através da tecnologia, as empresas que compde a organizacdo a
operar novos negocios e participar de novos mercados;

> Digitalizar suas operacdes internas como foco na eficiéncia, eficicia e
transparéncia.

Visando atender esses desafios e tendo como foco central das acdes a Impulsdo da
Cultura Digital da organizacdo, a estratégia de atuacdo da area de Tecnologia da
Informacao estd estruturada em 5 raias de trabalho: Cyber Seguranca; Novo Modelo
Operacional da TI; Enriquecer a Jornada do Cliente; Evoluir as plataformas
implantadas e Desenvolver uma estratégia de IA; Intensificar o uso de dados.

A priorizacdo dos planos de trabalho é deliberada pela estrutura de governanca
corporativa instituida na organizacdo, a qual conta com comités especificos para
assuntos de Tl e Dados / Informacodes, e sdo executados em consonancia com a
normativa vigente a nivel nacional (Sesi e Senai nacional).

3.1 SEGURANCA DA INFORMACAO

Como anteriormente mencionado, a temdtica Seguranca da Informacdo (Cyber
Seguranca) é uma das raias estratégicas de atuacdo da area de Tecnologia da
Informacao do Sistema Fiep. Nesse sentido o enfoque dos trabalhos estad concentrado
em trés pilares: Seguranca Técnica; Seguranca Normativa (politicas); Capacitacao
(treinamentos) ligada ao tema.

Numa abordagem focada na mitigacdao de riscos assim como na execucao de acoes
que visam elevar a disponibilidade, integridade e confidencialidade das informacoes,
durante o ano de 2021 a agenda de trabalho se concentrou no fortalecimento da
aderéncia a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), bem como na continua evolucao
e monitoramento do ambiente em termos técnicos. Como um empreendimento de




cardter permanente, algumas acoes orientativas e de conscientizacdao a temadtica
Cyber Seguranca também tiveram avancos importantes. Adicionalmente, foram
implementadas modernizacdes técnicas na camada de autenticacdo de usuarios de
rede e aplicacbes, assim como a atualizacdo tecnoldgica de algumas solucdes
especificas da infraestrutura computacional do Sistema Fiep, com o consequente
descomissionamento de solucdes mais antigas.

Ainda no que tange as acoes essencialmente relacionadas a cultura da seguranca da
informacdo, o segundo semestre deste exercicio adicionalmente reservou algumas
acoes ao importante tema “técnicas de Phishing”, que busca explorar justamente o
elo mais fraco da cadeia de seguranca (aquele relativo ao usuario), e cujas acoes
possiveis dependem quase que integralmente da oportuna e pragmatica orientacdo
comportamental dos individuos num ambiente pessoal e de negécios cada vez mais
digital. Neste sentido também foram abordadas informacdes importantes sobre
técnicas de engenharia social e roubo de informacdes por e-mail, bem como
orientacdes especificas referentes as compras on-line em datas festivas de final de
ano e da Black Friday.




4, GERENCIAMENTO DE
RISCOS

A alta administracdo do Sistema Fiep compreende que a qualidade e a efetividade dos
controles internos sdo fundamentais para alcancar seus objetivos estratégicos. Dessa
forma, diversos esforcos foram realizados para fortalecer ainda mais o ambiente de
controle e adequar nossas estruturas e modelo de atuacdo as necessidades que a
natureza das nossas operacoes, porte, abrangéncia e valores do Sistema Fiep
requerem, assim como, estar em conformidade com érgados de Controle.

INTEGRIDADE

Presidéncia, Diretorias Regionais e Conselhos
Alta Gestio Sistema Fiep '

* * *

Linhas de Defesa:

« Gerenciamento de Riscos
= Garantia da Estratégia

« Transparéncia

* Prestagdo de Contas

* Reputagdo e Imagem * Gestlo operacional * buridice = Auditorialnterna
[rirgdcio e suparte) * Compliance * Testes de
* Exituciio dos * Gestio de Riscos Efetividade de
controles » Controles Internos Controles

* Figura baseada na metodologiade Linhas de Defesa do Instituto Auditores internos do Brasil [IIA].

Desta forma, desde 2018 contamos com o Programa de Integridade do Sistema Fiep,
que contempla, dentre suas atividades de controle, um processo continuo e integrado
denominado Avaliacdo Geral de Riscos (AGR) que abrange tanto o nivel estratégico
quanto o nivel operacional, considerando o framework do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) como base metodoldgica, em
linha com as melhores praticas de mercado.

Avaliagao Geral de Riscos (AGR)

W/ N

= <y

Riscos

Riscos Estratégicos T
Operacionais

Riscos associados a processos

Riscos e oportunidades de
criar ou preservar valor

Orienta o enfoque para o
cumprimento dos objetivos
estratégicos estabelecidos
para o Sistema Fiep

internos, pessoas (erros
voluntdrios ou involuntarios)
e sistemas

Relacionam-se com a eficicia
e a eficiéncia das operagdes
do Sistema Fiep




Sendo assim, os riscos estratégicos que ja sao tratados pela alta administracao por
meio da atual estrutura de governanga corporativa, passaram a ser monitorados a
partir de uma metodologia integrada e padronizada de mensuracdo e de resposta aos
riscos.

Estabelecero
Processo

Desenvolver
Planos de
Acdo

Identificar os
Riscos

Identificar
Controles
Mitigatdrios

Classificar os
Riscos

Desta forma, temos trabalhado principalmente no redesenho e avaliacdo da
efetividade de controles, na atualizacdo e estabelecimento de novas politicas e
procedimentos internos, no redesenho de processos de negécio e na evolucdo
constante do Programa de Integridade.
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4.1 MONITORAMENTO DOS PROCESSOS
INSTITUCIONAIS

De forma integrada, o processo de andlise geral de riscos estratégicos, foi
desenvolvido considerando um Diciondrio de Riscos contemplando 36 riscos
potenciais do Sistema Fiep.

Neste dicionario os riscos potenciais sao classificados e categorizados em uma
linguagem comum, considerando as caracteristicas dos negdécios. O Dicionario foi
segregado em 8 grupos de riscos, conforme apresentado abaixo:

Dicionario de Riscos

6. Comumeacs 10, Convénios, 14, Gestio de. 17 Inperéni 20. 23. Infraestrurura 32 Acesso
I. Marcas e reerias " Cauls. Pebtia Regulamentagio e Licengas de 27. Capacitagio Confidencialidade 35, Inadimpléncia
igagao Acordos Especifica do Setor Operagio das Informagdes
24.5
1. Reputagio e 7. Estrutura 11. Relagdes 15. Satisfagio do 18. Mudanca . oeguranca 28. Dependéncia 3. 36. Fluxo de
s Organizacional Sindicai Cli Governamental 21 Trabalhista Fisica e de Pessoas Disponibiidade Caa
magem rganizacion indicais iente Patrmonal o Poformncses
3, Conduta 8. Continuidade . 16. Pordslio de 19. Cenirio o 25. Compras e 29. Retengio de 34. Integridade
Antiética dos Negécios 12. Inovagio Servigos Econémico 22. Tributirio Aquisigdes Talentos das Informagaes.
4. Conformidade . 13. N
e Aderéncia as #. Flangjamento « Transformagio 26. Gestio de 30. Atragio
Orgamento ol Contratos
Regras Digital
31. Saide «
5. Sucessio Seguranga no
Trabalho

A classificacdo dos riscos é definida com base na métrica de impacto e probabilidade,
em consonancia com os objetivos estratégicos do Sistema Fiep.

Avaliagde
Sistema Fiep

Exposicao
Muito alta

Impacto

Exposicao
Média

Exposicao
GEIVE]

Possivel Provavel Quase

Probabilidade cera

Adicionalmente, para a gestdo dos riscos operacionais é utilizada uma metodologia
de mapeamento, identificacdo e classificacdo que possibilita estabelecer um padrao
para mitigacdo destes riscos, obtendo razoavel garantia da efetividade dos controles
internos executados.
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Utilizando esta metodologia, concluimos em dezembro de 2021, a primeira etapa do
mapeamento dos riscos operacionais, o qual contemplou a revisdo de 6
macroprocessos, totalizando 116 riscos e 136 controles na matriz, tendo a
classificacdo da criticidade dos riscos apresentada na tabela a sequir.

Macroprocessos Controles

Recursos Humanos 35 Sl ! 41
Compras e Engenharia 14 8 6 25
Contabilidade 17 14 6 17 Legenda
Patriménio 18 1 14 3 2% B muito Atto
Tecnologia da Informacdo 28 Sy Al g 24 Alto
Controle e Auditoria 4 4 5 Médio
TOTAIS 116 11 67 38 136 Bssio

Abaixo listamos os macroprocessos prioritarios e as acdes mitigatorias identificadas.

Probabilidade

Macroprocesso | Riscos Associados | Classificacdo Impacto

de Ocorréncia

Programa eficiéncia da Gestdo, estabelece um conjunto de indicadores para o

Contabilidade  Conformidade legal ~ Operacional Interna Possivel Alto acompanhamento do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.
Padronizagio de formularios de langamentos.

. Venda de Ativos : . . : .
Patrimonio (LeilBes) Operacional Interna Possivel Alto Negociacio dos contratos de prestagiio de servicos continuos, como facilities
eildes
Disponibilizagdo de treinamentos on line com temas: Teletrabalho, Lei Geral da Prote¢do de
Dados, Seguranga da informacgdo, Conhega Microsoft Teams e, langamento do programa

Recursos Investimento em . N
N QOperacional Interna Possivel Alto Aprimore.

Humanos Treinamento ~ ~ ,
Fluxo de aprovagdo de investimento de treinamento via ferramenta BPM, garantindo
alinhamento com estratégia e orcamento.

Recursos . Automatizagdo dos calculos rescisorios através do Senior, garantindo valores corretos e

Rescis3o Operacional Interna Possivel Alto N

Humanos processo de desligamento dentro do prazo.
Desenvolvimento de fluxo sistémico (Senior) de contratagiio/alocacio, garantindo

Recursos . disponibilidade, carga horaria, local de trabalho e aceite do colaborador.

Contrato de Trabalhe  Operacional Interna Possivel Alto P 8 e

Humanos Internalizagdo do processo de contratagdo otimizando prazos, padronizando documentos e
garantia a aderéncia aos critérios contratuais.
Conscientizagdo & temdtica Cyber Seguranca e modernizagdes técnicas na camada de

Tecnologia da Manutengio de . 5 . ¥ 8 N < N 58 .
Informacio Acessos Operacional Interna Possivel Alto autenticagdo de usuarios de rede e aplicagBes, assim como a atualizagdo tecnologica de
4 algumas solugdes especificas presentes na infraestrutura computacional do Sistema Fiep.
Agdes focadas em trés pilares: Seguranca Técnica; Seguranca Normativa (politicas);
Tecnologia da Seguranca da . 7 . P N 8 5 . g ¥ ) i (P R )
Operacional Interna Possivel Alto Capacitagdo (treinamentos) ligada ao tema. Visando elevar a disponibilidade, integridade e
Informagido Informacdo

confidencialidade das informagées.

E, com base nos riscos classificados como prioritdrios, identificamos oportunidades de
criacdo de valor, em sinergia com a governanca e diretrizes estratégicas.

Risco associado Oportunidade identificada | Agdes adotadas
Ampliar a gestdo de ativos, realizando a baixa atrelada aos registros de

Patriménio 2
marcas e patentes, em conformidade com os preceitos legais.

Negociagdo dos contratos de prestagiio de servigos continuos, como facilities

Garantir a conformidade legal dos procedimentos internos adotados nas  Programa eficiéncia da Gest3o, estabelece um conjunto de indicadores para o acompanhamento do

Contabilidade alteragdes, exclusdes e criagdes de contas contibeis desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.
Padronizagdo de formulérios de langamentos.
Ampliagdo do portfélio de cursos na plataforma virtual da Uni idad Di ibili de treil on line para os temas: Teletrabalho, Lei Geral da Protegdo de Dados,

Corporativa, visando atualizagio e reforgo de conceitos para colaboradores Seguranca da informagdo, Conhega Microsoft Teams e, langamento do programa Aprimore.
sobre os procedimentos internos e politicas, tais como: teletrabalho,
seguranga da informac3o, compras, entre outros.

Recursos Humanos

Elevacio da do seu i através da izacio de  Digitalizacio das internas como foco na eficiéncia, eficacia e transparéncia
Tecnologia da Informagio produtos e servigos, bem como no relacionamento com clientes, Continua evolugio e monitoramento do ambiente em termos técnicos.
fornecedores, governos, orgios de controle e sociedade
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5 PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Mesmo com as incertezas no cendrio politico e econémica do pais, o Sistema Fiep ao
longo dos ultimos anos tem investido em estratégia, ferramentas e procedimentos
que aumentem ainda mais a eficiéncia, o controle e a transparéncia na aplicacdo dos
recursos, possibilitando engajar o setor industrial paranaense na adocao de politicas
e mecanismos de conformidade.

Visando intensificar nossos esforcos no fortalecimento e disseminacdo da cultura de
compliance, desenvolvemos a revitalizacdo do nosso Programa de Integridade, a qual
contou com acoes de alinhamento, reforco e comunicacao institucional, ao longo de
2021, por meio do Plano de Comunicacdo e Sensibilizacdo, estruturado da seguinte
maneira:

a) Acgoes de revitalizagao, tais como: desenvolvimento de nova identidade visual
e atualizacdo de treinamentos e materiais de apoio, trazendo de uma forma
mais objetiva os principais conceitos e diretrizes do programa.

@ ® @ Transparéncia e conformidade

Programade ...

INTEGRIDADE

b) Acbes da Alta administragao: Realizamos o relancamento do Programa de
Integridade através do Compliance Day, que contou com a participacdo do
nosso presidente, Carlos Valter Martins Pedro, que reforcou a importancia da
ética e da transparéncia para o Sistema Fiep e para o atingimento de nossos
objetivos estratégicos. O evento contou com a participacdo dos demais
presidentes das instituicoes que compdem o Sistema S Paran4, e foi destinado
exclusivamente aos seus colaboradores de forma online, com
aproximadamente 4.300 reproducdes durante a transmissao, sendo mais de
40% s6 de colaboradores do Sistema Fiep, O evento também contou com a
participacdo da pesquisadora, professora e doutora em educacdo, Terezinha
Rios, que debateu sobre o tema “o desafio de ser ético”.
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Previamente ao evento foram realizadas acoes de mobilizacdo e engajamento dos

colaboradores, tais como um video convite do presidente e banner na primeira pagina
daintranet do Sistema Fiep.

Vem aio

Vamos falar

sobre ética
- eintegridade?
Compllance Saiba mais

Carlos Valter Martins Pedro

00:00:07

00:00:28

c¢) AcoOes de suporte ao programa: Além da revitalizacdo da identidade visual,
realizamos também a atualizacdo dos materiais que dao suporte. Desta forma,
apos o relancamento do programa foi disponibilidade na Universidade
Corporativa do Sistema Fiep os novos treinamentos do Cédigo de Conduta e

Programa de Integridade, os quais ja atingiram 83% (3.935) no nosso quadro
de colaboradores.

INTEGRIDADE

O programa é baseado em um conjunto de medidas a favor de uma postura cada
vez mais ética e transparente em nossas agdes.

Ele adota uma série de ferramentas e procedimentos que possibilitam mais
eficiéncia e controle sobre as atividades que desenvolvemos.

Nés acreditamos que a cultura de compliance contribui para o fortalecimento da
indastria paranaense. Estar em compliance é estar em conformidade
com leis e regulamentos externos e internos.

d) Acoes de fortalecimento da cultura de integridade: em parceria com o CIFAL
Curitiba e a Geréncia de Riscos e Compliance, foram desenvolvidas iniciativas
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voltadas ao setor industrial, dentro da Rede Paranaense de Compliance, com
o proposito de estimular a troca de experiéncias e informacoes relacionadas a
integridade e compliance, com o objetivo de difundir as melhores praticas
entre as empresas e, por consequéncia, contribuir com o avanco das praticas
de compliance e integridade nos negdcios no estado do Parana. Constituem
atualmente o comité técnico da Rede: KPMG, Grupo Marista, Volvo, Ebanx e
Sistema Fiep, e nos dois encontros realizados em 2021 foram engajados mais
de 220 participantes.

Também em 2021, foi realizada a Integracdo do departamento regional do Parana
com a Rede Colaborativa de Compliance do Sistema IndUstria, que preconiza o
compartilhamento de informacdes e praticas de compliance e integridade sob a
coordenacdo do Departamento Nacional.

Em conformidade com a agenda da Rede Colaborativa exercicio 2021, o Sistema Fiep
participou ativamente de féruns para debates e consultas de temas relativos ao
Compliance e a Integridade, a disseminacdo de boas préticas de governanca e
controles internos, bem como treinamentos especificos afetos ao tema.

E, dando continuidade as acdes de fortalecimento da cultura e do programa de
integridade, realizamos a 22 edicao do Compliance Day do Sistema S, realizado no dia
09Dez, Dia Internacional Contra a Corrupcdo, promovendo uma peca de teatro
protagonizada pelo ator Mauro Zanatta e transmitida pelo Canal do Sebrae/PR no
YouTube. Trazendo uma adaptacdo de uma peca de Monteiro Lobato, o enredo visou
provocar a reflexao sobre temas como honestidade, corrupcao e integridade.

SISTEMA

- Dia Internacional Contra a Corrupgao
Comp /Iance Reflita com Mauro Zanatta sobre

honestidade, corrup¢ao e integridade em
uma pega Inspirada por Monteiro Lobato.

i 09| 12 (9 9has10h

e) Conformidade a Lei Geral de Prote¢ao de Dados, realizamos de 30 agosto a
03 setembro, a semana LGPD, que teve como objetivo oferecer informacoes
aos colaboradores do Sistema S sobre o impacto da LGPD nos negédcios. O
evento, trouxe orientacoes tedricas e juridicas da nova lei, seguida de
reflexdes sobre o seu impacto nos negécios. Teve como objetivo oferecer
ferramentas e informacdes sobre a nova Lei Geral de Protecdo de Dados e
discutir seu impacto nos negécios. Os mais de 500 participantes, obtiveram
acesso as alteracoes introduzidas pelo novo regulamento relativo a protecao
de dados e ao seu impacto no atual funcionamento das empresas.
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Também, em 2021, finalizamos o Projeto de Conformidade a Lei Geral de Protecdo de
Dados, passando a tratar as acoes implementadas no mesmo dentro da “Cultura de
Privacidade” do Sistema Fiep. Para este aculturamento, realizamos X grandes acoes
com nossos colaboradores, parceiros de negécio e clientes:

l. Comunicados, treinamento obrigatério e palestras de conscientizacao
(colaboradores);

Il. Inclusdo de tépico dedicado a privacidade de dados no Cédigo de Conduta da
organizacao.

[l Palestra de conscientizacdo do tema dedicada a empresas do Sistema S.

V. Treinamento sobre privacidade e tratamento de dados dedicada a
colaboradores que atuam na prestacao de servicos educacionais.

V. Desenvolvemos a “Cartilha de Conformidade a LGPD”, especifica para
sindicatos — contendo uma introducdo a lei, inclusdo de atividades bdasicas para
conformidade com a legislacdo e modelos de documentos suporte para utilizacdo nos
sindicatos.

Adicionalmente, para suportar todas as demandas envolvendo a privacidade de dados
no Sistema Fiep, formalizamos documentos normativos que demonstram a atuacao
do Encarregado de Dados da organizacao, sdo eles: (i) Politica de Privacidade de Dados
e; (ii) Procedimento Operacional para atuacdo do DPO - Data Protection Officer,
outro termo utilizado para Encarregado de Dados.

Com o vigor da legislacdo, o Sistema disponibiliza de dois canais de comunicacdo para
tratativa de dados com o Encarregado: (i) Portal de Privacidade -
(https://www.sistemafiep.org.br/privacidade-de-dados-pessoais/) e; (ii) Caixa de e-
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mail do DPO (dpo@sistemafiep.org.br). Ao todo, o Encarregado de Dados da
organizacdo atendeu 71 demandas em 2021, divididas entre consultivos internos,
construcdo de Termos de Consentimento para coleta de dados, anélises de risco no
compartilhamento de bases de producdo de sistemas, inclusdo de novos tratamentos
de dados pessoais e respostas a clientes e parceiros de negécio.

5.1 CODIGO DE CONDUTA ETICA E DE
POLITICAS INSTITUCIONAIS

O Sistema Fiep tem no seu Programa de Integridade o norteador para uma cultura
ética, direcionando seus colaboradores, parceiros de negécio e demais envolvidos. No
pilar Comprometimento com a ética e a transparéncia, estd o Cédigo de Conduta que
relne padroes éticos e comportamentais que norteiam a nossa empresa.

Neste ano também tivemos o lancamento do novo Cédigo de Conduta do Sistema
Fiep. O contelido passou por uma reformulacdo, tornando-o mais atrativo e de facil
compreensao do conteldo por parte dos colaboradores. Além do documento na
integra, foi criada ainda uma versao pocket, distribuida a todos os colaboradores. Esta
versao traz um resumo dos principais pontos do documento, para que o colaborador
possa consulta-la, com praticidade, sempre que necessario.

B = CoNDUTA @

VERSAQ POCKET

Adicionalmente, desenvolvemos duas estratégias de comunicacdo com objetivo de
sustentacao e reforco do movimento iniciado no compliance day: o “Compliance na

An

Pratica” e o “E Se Fosse Vocé". Estas acoes tém por objetivo trazer pilulas quinzenais
para instigar e engajar os colaboradores sobre o Programa de Integridade do Sistema
Fiep, reforcando principios que visam garantir que estamos cientes e em
conformidade com as normas relevantes a instituicdo. Nesses comunicados,
disponibilizados quinzenalmente, abordamos temas diretamente ligados ao Cédigo

de Conduta e também normas e leis aplicaveis aos nossos negécios.
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5.2 COMITE DE ETICA E REGIMENTO
INTERNO

Com a publicacdo do novo Cédigo de Conduta no primeiro semestre de 2021, damos
inicio a reconfiguracdo do Comité de Etica e seu Regimento Interno, de forma a
assegurar que a nova estrutura esteja aderente ao novo Cédigo de Conduta Etica, um
dos pilares das acdes previstas no Programa de Compliance e Integridade.

O Comité de Etica se retine mensalmente para tratar sugestdes, esclarecer davidas ou
avaliar denlncias de ndo-cumprimento do nosso Cédigo. As informacdes sao
recebidas pela laux Brasil, uma empresa independente e especializada que, apés o
tratamento inicial dos dados, encaminharé o relato para andlise do nosso Comité de
Etica, conforme descrito no regimento interno. As informacdes do processo serdo
registradas no canal pelo nimero de protocolo enviado ao colaborador na abertura
do chamado. Em 2021, o Comité de Etica recebeu 48 relatos, destes, 8 casos foram
concluidos como procedentes.

5.3 PLANO DE COMUNICACAO E
SENSIBILIZACAO

A Revitalizacdo do Programa de Integridade do Sistema Fiep previu iniciativas de
alinhamento e comunicacdo institucional ao longo de 2021, por meio do Plano de
Comunicacao e Sensibilizacdo, que foi estruturado da seguinte forma:

18




a) Acoes de revitalizacdo, tais como: desenvolvimento de nova identidade visual e
atualizacdo de treinamentos e materiais de apoio.

b) Acdoes da Alta administracdo para reforco da importancia do Programa de
Compliance e Integridade, ética e transparéncia, tais como: Compliance Day e Live
com gestores.

c) Acgoes de suporte ao programa: Além da revitalizacdo da identidade visual,
realizamos também a atualizacdao dos materiais que dao suporte.

d) Acoes de fortalecimento da cultura de integridade, através de parcerias com Cifal,
KPMG, Volvo, EBANX e outras empresas, com o propoésito de estimular a troca de
experiéncias e informacoes relacionadas a integridade e compliance, com o objetivo
de difundir as melhores praticas entre as empresas e, por consequéncia, contribuir
com o avanco das praticas de compliance e integridade nos negécios no estado do
Parana.

Visando a melhoria dos processos internos para gestdo de riscos e controles,
desenvolvemos ao longo de 2021 uma ferramenta de acompanhamento e registro dos
riscos operacionais e controles identificados. A ferramenta auxilia, ndo apenas no
registro, mas também no monitoramento, possibilitando a extracdo de relatérios e
dashboards, cadastro de acdes mitigatorias.

Como forma de aprimoramento e troca de boas praticas, a equipe de Riscos e
Compliance, participa da Rede Colaborativa de Compliance, que reulne
representantes de todas as federacdes, onde, em 2021, tivemos a oportunidade de
participar de dois treinamentos de aprimoramento de conhecimento das ferramentas
de Compliance.

Adicionalmente, para atender as demandas de reporte e aprimoramento do Programa
de Compliance pelo Departamento Nacional e TCU, desenvolvemos dois relatérios: a)
Relatério de Controles Internos - divulgado trimestralmente no Portal da
Transparéncia e b) Relatério de Monitoramento do Programa de Compliance,
trimestral, encaminhado diretamente a CNi. Também faz parte das acdes de
divulgacdo aos 6rgaos de controles o preenchimento mensal de um questiondrio de
Monitoramento das acdoes de Compliance, onde reportamos o andamento das
melhorias no Portal da Transparéncia e das acoes de aprimoramento do Programa de
Compliance.
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6. POLITICAS, NORMATIVOS E
PROCEDIMENTOS

Para atender diretamente aos interesses dos nossos publicos de relacionamento e
atingir a missdo da organizacdo, temos a Cadeia de Valor do Sistema Fiep que
apresenta o conjunto de atividades desempenhadas de forma interligada por
macroprocessos, além de gerenciar os processos organizacionais a partir da gestao
documental, contribui para o atingimento da proposta de valor a ser entregue e para
a melhoria dos resultados frente ao mercado cada vez mais competitivo, cumprindo,
assim, seu papel como agente de transformacao.

A gestdo documental estd estruturada em Politicas, Normas de Gestdo e
Procedimentos Operacionais de acordo com os macroprocessos apresentados na
Cadeira de Valor. A elaboracdo, validacdo e publicacdo envolvem, além das areas de
negocio, areas técnicas como Escritério de Projetos e Processos, e Riscos e
Compliance, de modo a assegurar a legitimidade e conformidade das orientacoes.

Atualmente contamos com 208 documentos publicados, e, em 2021 considerando
novas publicacoes e atualizacoes, foram lancados os seguintes documentos:

NUumero Nome documento ‘

NG 0080 | Critérios de Rateio Superintendente de Negécios

NG 0056 |Bolsa de Estudo - Idiomas

NG 0055 | Bolsa de Estudo - Pés-graduagdo, Mestrado e Doutorado

NG 0142 |Recibo de Aluguéis

PO_0161 | Atuacao do Encarregado de Dados (DPO)

PL 0021 |Privacidade de Dados

PO_0097 | Notificacdo de Fornecedores

NG 0079 | Critérios de Rateio de Investimento

PO_0162 | Contratacdes Diretas de Obras e Servicos de Engenharia

NG 0093 | Campanha de Vacinagdo

NG 0104 | Desconto Educacdo

PL 0001 | Politica de Algada do Sistema Fiep

NG 0083 | Retengdes na Fonte e Apuracdo de Impostos
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Numero Nome documento

NG 0140 | Gestdo da Central de Informacdes

PO_0081 | Atendimento Canal Ouvidoria

PL0018 | Contratos de Patrocinio (Virou PL)

PO_0088 | Elaboracdo de Documentos Normativos

PL 0023 | Centro de Abastecimento

PL0033 | Gerir Documentos Normativos

NG 0040 | Afastamentos, Atestados, Declaracdes e Licencas

PO_0100 | Critérios de Rateio de Despesas de Investimentos do Edificio Sede

NG 0081 | Critérios de Rateio de Despesas Corporativas

NG 0141 | Rateio Areas Compartilhadas — Despesas Especificas

PL0071 | Gestdo de Contratos

NG 0148 | Averbacdo de Imdveis (Obras)

PO_0163 | Testes de Controle

PO_0104 | Utilizacdo de Telefonia Celular e Internet Mével

NG 0073 | Contratos Intermitentes de Trabalho

PL 0004 | Politica de Telefonia

NG 0151 | Compras de Projetos de Inovacdo com Recurso Externo

NG 0150 | Contrato Duplo Vinculo

PO_0086 | Gestdo do Ponto - Apuracao

PL 0036 | Gestdo de Contratos de Obras e Servicos de Engenharia

PO_0165 | Operacionalizacdo de Cobranca e Comissionamento

PL 0037 |Execucdo de Obras e Servicos de Engenharia

PL 0038 | Politica de Seguranca do Trabalho para obras e servicos de Engenharia

NG 0008 | Critério de Rateio de Verbas Rescisérias

PO_0155 | Assinatura Eletronica de Contrato de Venda Pessoa Juridica
Acionamento técnico em contratos de base nacional e base estadual -

PO_0166
NRC

PL 0027 | Politica de Compras

21




Numero Nome documento

NG 0146 | Compra Simplificada

NG 0059 | Beneficio Plano de Saude

NG 0097 | Auxilio Creche

NG 0098 | Cartdo SESI Viva Mais

NG 0102 | Solicitacdo ABESSFI

NG 0123 | Beneficio Seguro de Vida

NG 0112 | Beneficio Previdéncia Complementar

NG 0152 | Orientacdes para Pesquisa de Mercado
PO_0082 | Publicacdes do Portal da Transparéncia
NG 0060 | Beneficio Estacionamento Sede Fiep

NG 0069 | Pequeno Vulto

PO_0153 | Articulacdo de Recursos

NG 0027 | Remuneracdo Varidvel PF - Prémio

NG 0028 | Remuneracdo Varidvel Gerentes de Unidade - Prémio
NG 0076 | Remuneracao Varidvel PJ - Prémio

NG 0013 | Contas a Receber

NG 0058 | Beneficio Vale Alimentacdo e Refeicdo
NG 0082 | Critérios de Rateio de Condominio

NG 0015 | Prazos para Fechamento Contabil

PL 0035 | Gratuidade Regulamentar e Regimental
NG 0057 | Beneficio Veiculo Executivo

PL 0009 | Politica de Mobilidade

PO 0096 | Emissdo Unificada de Proposta e Contrato
NG 0035 | Emissdo Unificada de Proposta e Contrato
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7. COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS

As iniciativas para desenvolvimento de competéncias objetivam estabelecer
diretrizes e procedimentos alinhando o desenvolvimento de seus empregados ao
cumprimento da missao institucional do Sistema Fiep. O desenvolvimento de
colaboradores é premissa para o Sistema Fiep, considerando o foco em conhecimento,
habilidades e atitudes de cada um. A entidade investe em treinamentos, por meio da
oferta de cursos com o objetivo de capacitar os empregados em temas que atendem
de forma transversal as areas do Sistema Fiep. Nesse sentido, promovemos acoes de
fortalecimento dos temas de Compliance, visando a disseminacdo e aculturamento
sobre o tema, contribuindo para capacitacdo continua dos nossos colaboradores,
através da Plataforma de cursos on-line da Universidade Corporativa:

e T e e

~

Seguindo o plano de revitalizacdo do Programa de Integridade, em 2021 foram
atualizados os cursos Programa Integridade e Coédigo de Conduta, apresentando ao
colaborador as principais diretrizes do programa de forma leve, visual e interativa.
Atualmente, mais de 80% dos colaboradores concluiram os treinamentos.
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INTEGRIDADE

O programa é baseado em um conjunto de medidas a favor de uma postura cada
vez mais ética e transparente em nossas agdes.

) °
c‘) INTEGRIDADE @ Ele adota uma série de ferramentas e procedimentos que possibilitam mais
0 -

eficiéncia e controle sobre as atividades que desenvolvemos.

Nés acreditamos que a cultura de compliance contribui para o fortalecimento da
industria paranaense. Estar em compliance é estar em conformidade
com leis e regulamentos externos e internos.

Para o préximo ano, iremos definir estratégica para levar essas diretrizes aos nossos
parceiros, terceiros e fornecedores.
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